Chao mung

Chao mirng quy vi dén vdi UCI Health

Chung téi tu hao mang dén cho quy vi dich vu chdm séc tién tién, duoc ca nhan hda, |a moét phan ctia Pai hoc
California, Irvine. Ching tdi cam két trd thanh hé théng vy té hoc thuat than thién va dé tiép can nhat qubc gia.
Khi quy vi hoac nguoi than nhap vién tai mot bénh vién thudc UCI Health, quy vi sé dugc cham soc bdi mot
trong nhitng hé thdng y té hoc thuat hang dau California, UCI Health bao gdm trung tdm vy té hoc thut cla
chuing t6i, UCI Health — Orange, trudc day 1a Trung TAm Y Té UCI, cing bén bénh vién cong ddng xuét sac:

UCI Health — Fountain Valley, UCI Health — Lakewood, UCI Health — Los Alamitos va UCI Health — Placentia Linda.
Tirng co s& déu mang dén dich vu chdm sdc tuyét voi va nhat quan vdi cac tiéu chuan cao ctia UCI Health, tir
cac nhu cau y té va phiu thuat co ban dén dich vu cham séc va diéu tri chin thuong chuyén sau nang cao.
Nhitng co s& nay giup UCI Health cé thé diéu chinh dich vu chdm séc theo nhu cau clia quy vi, trong d6 cd ca
phong danh cho bénh nhan can cach ly bdi mét sb tinh trang bénh ly nhat dinh. Didu nay gitp ddm bao mot
mai trudng chdm séc cd nhan hoda tai moi dia diém.

La m6t hé théng y té hoc thuat, ching tdi khdng chicung cip nény hoc tién tién, ma con dinh hinh tuong lai
clia nganh chdam sdc surc khde thong qua cac chuong trinh gido duc va nghién ctru dot pha.

Tai UCI Health, tam nhin cla ching téi rat rd rang: trd thanh don vi tét nhat trong viéc cung cip va tiép nhan
dich vu cham séc. Cac doi ngli cham séc clia ching tdi ludn sn long mang dén cho quy vi dich vu va sy chdm
soc vuot troi.

Cdm on quy vi da lwa chon UCI Health.

Chad T. Lefteris, President and CEO
UCI Health System

Chao mirng quy vi dén vdi UCI Health — Fountain Valley

Vdi tu cach 1a Gidm dbc diéu hanh ctia UCI Health — Fountain Valley, toi rat vinh du duoc chao dén quy vi thay
mat cho ddi ngli cac bac si, y ta va chuyén gia cham sdc strc khde tan tam cla chung toi. Cung nhau, ching toi
cam két mang dén dich vu chdm sdéc t6t nhat va than thién nhat. Ching téi rat vinh du duoc chdm sdéc quy vi
va gia dinh quy vi trong cung mét moi truong ma gia dinh va nhirng ngudi than yéu cla toi cling nhan duoc
su chdm séc. Cam két clia ching tdi dugc thé hién qua su ton trong va dé cao pham gia clia nhitng ngudi dat
niém tin vao chung toi.

UCI Health — Fountain Valley 1a co s& diéu tri n6i tri 400 givdng bénh vdi nhiéu chuyén khoa da dang,bao gdm:

e Cham séc cap ctru 24/7 cho moi lra tudi

e Trung tdm tiép nhan do6t quy tim mach & nguyén phat

* Dich vu sinh n& thudng quy va cé nguy cao cao, vdi cac don vi cham sdc tich cuc cho tré so sinh & nhi khoa

e Trung tdm phau thuat gidm béo toan dién

e Cac dich vu phiu thuat, chinh hinh, ung thu va rbi loan tiéu hda

« Dich vu chan doan hinh dnh, dinh dudng va chdm séc vét thuong ngoai tru

Ké tir khi gia nhap hé thdng UCI Health vao ndm 2024, ddi ngli Fountain Valley d3 trd thanh mot phan cliamdt
trong nhitng hé théng y té hang dau California, cam két cung cap tiéu chudn chdm sdc cao nhat trong mét
moi trudng than thién, dé tiép can. Cadm on quy vi d3 lva chon UCI Health — Fountain Valley cho cac nhu cau
cham soc sirc khoe clia quy vi.

Randy Rogers, CEO

UCI Health — Fountain Valley



Trong khi nam vién

D6 dung ca nhan
.‘- Chung t6i quan tdm dén dd vat cd nhan clia quy vi, nhung nhu cau stre khde va y té clia quy vi la vu tién
0—0 | hang dau cla chuing t6i. UCI Health khéng thé bdi thudng cac db vat bi danh méat hodc that lac.Chung toi
l | khuyén quy vi chi nén mang theo nhiing thir cn thiét nhu kinh mat, may tro thinh va ring gia khi dén
bénh vién. Biéu quan trong 1a bénh nhan phai tu kiém soat va lvu gilt cdc do vat ca nhan nay.

Trong thoi gian luu trd, quy vi can phai di ddng chung quanh bénh vién vi bénh ly ban than. D6 13 ly do tai sao
tot nhat quy vi khdng nén mang theo ho3c gitt nhitng d6 vat cd gia tri bén minh.

Vui long dé lai tat cd dd vat cé gid tri & nha, dua cho ngudi nha hodc ban bé khi quy vi dén bénh vién. biéu
nay bao gdm tién mét, sd séc, thé tin dung, d6 trang strc, tui sach, vi, dién thoai di ddng, may tinh xach tay,
iPad va bat c th( gi khac quan trong déi véi quy vi.

Néu quy vi khdng thé glri d6 cé gid tri clia minh vé nha, quy vi cé thé dang ky gli ching va cho vao phong

bi goi 1a “DANH SACH TAi SAN CO GIA TR| CUA BENH NHAN.” S& duoc glri dén bénh vién mot cach an toan.
Tuy nhién, néu quy vi quyét dinh ndm gilt nhitng vat cd gia tri bén canh giudng, ching tdi s& khéng chiu trach
nhiém néu ching bi that lac bi hu hdng hodc bi danh c3p.

Nhirng vat dung bi cdm

= CE') mot sé mat hang khéng bao gio duoc phép st dung tai UCI Health. Cac mat hang bi cém bao

f ”? g6m/ sung, dao, vl khi tu vé, ma tuy (ca hgp phap va bét/hcjp phap), ruou, sdn pham thubc 13, )
d" thudc 18 dién t, bat Itra, diém va cdc vat dung khac bi cam. Nhitng thong tin trén chi la mét phan
trong toan bd chinh sach day dd vé dé dung, vat cé gid tri va dd vat bi cAm danh cho bénh nhan tai
UCI Health. Néu quy vi can thém thdng tin hodc cé bat ky thdc mac nao, vui long lién hé vai bo phan Lién hé
Bénh nhan theo s6 714-966-8059.




Trong khi nam vién

Poi ngli bac sTva y ta tan tdm cla ching t6i duoc cdng nhan trén toan qudc san sang cung
&ng quy vi cdch cham séc tuyét voi nhat. Ching t6i cam két dem dén cho quy vi su thoai
mai va mang lai cho quy vi mot trdi nghiém dang cip thé gidi ma quy vi mong mubn.
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Nhém cham séc chia quy vi: Y td quan ly ca bénh gidm sat don vi hodc khu vuc
e . L khoa, bao gdm tit cd nhan vién diéu dudng va
g%\ Cac bac si diéu tri mac 4o choang dai mau Y 2 8

- - e e e nhan vién ho tro.
trang. Ho chan doan, dieu tri, yéu cau xet L ) o o
nghiém va thuc hién cac chuyén moén khac. wao" quan ly ho soLdon\g Vi' tro lf. ”%UO“ h? tr.q
bénh nhan, hudng dan va diéu phdi viéc xuat vién.

Y td méc bd trang phuc mau xanh nudc bién.
Ho mang thubc cho quy vi, thuc hién danh gia
va diéu phdi viéc chdm séc cho quy vi.

Tro ly diéu duwdng mac bd trang phuc mau xam.
Ho con duoc goi la tro ly y ta. Ho gitp quy vi voi viéc
vé sinh hang ngay, bita 3n va nhiéu cong viéc khac.

Tang cwéng giao ti€ép véi nhém cham séc cda quy vi:

Tiéu chuan ctia bénh vién la cac bac siva y ta phai lam viéc cung nhau khi xem xét k& hoach chdm
séc cla quy vi. Ching t6i khuyén khich bénh nhan tham gia vao viéc chdm séc cho chinh minh.
Sau day la nhi*ng gi quy vi cd thé lam dé tro gitp thém vao viéc chdm sdéc cho chinh minh:

e S dung dén bdo goi dé yéu cau y ta khi bac  Hay cho ching téi biét quy vi cé cau hai gi cho
st cla quy vi dang thdm bénh tai givong. bac st (dé co thé viét 1én bang); hodc st dung

e Thong bdo cho nhém chim séc bidt néu quy tai liéu kem theo “Cau hoi danh cho d6i chdm
vi mudn ngudi than trong gia dinh cling c6 mat soc cua toi”

khi bac s dén thdm kham cho quy vi. e Chia séy kién phan hdi clia quy vi vé dich vu chdm

e Yéu cau théng dich vién néu tiéng Anh khoéng séc dang duoc tiép nhan tir nhédm chdm sdc sic
phai la ngdn ngit chinh cda quy vi. khde clia minh.



Cau hoi

Nhirng cadu héi danh cho nhém cham séc cua toi:
Viét xuéng bat ky cau hdi ndo ma quy vi cé danh cho vy t4, bac st hodc thanh vién khac trong nhém chdm
séc o day.




Cau hoi

Nhirng cadu héi danh cho nhém cham séc cua toi:
Viét xuéng bat ky cau hdi ndo ma quy vi cé danh cho vy t4, bac st hodc thanh vién khac trong nhém chdm
séc o day.




Trong khi nam vién

Dich vu

Cham séc tinh than

V) Nim vién cé thé 1a mét su kién khé khan cho bénh nhan va ngudi than clia ho. Cac vi tuyén dy cb
van tinh than cé thé gitip quy vi va/hodc cac thanh vién gia dinh cla quy vi nhu:

e CUng cau nguyén

e Ban phuc lanh cho tré so sinh

e Tw van vé tinh than hodc van dé kho khan

e Chuan bi va ban phuc lanh cho su séng doi sau

Yéu cau thanh vién nhdm chdm sdc ctia ban hé tro tinh than néu quy vi mubn.

Truyén hinh
Nhiéu kénh da dang duoc cung cip véi cac luva chon bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét.

Truy cap Wi-Fi
1. Két nbi v&i mang khéng day fvrguest.

2. M@ trinh duyét web. Mang fvrguest clia ching toi s& nhdc quy vi nhap vao “Toi dong y”.

Dich vu ngon ngir

Chuong trinh dich vu ngdn ngit clia chiing t6i cung cap dich vu phién dich cho cac bénh nhan va
nhi*ng ngudi than yéu cla ho. Vui long lién hé y ta cla quy vi dé st dung dich vu nay.

An uéng

Pat bira an

Cac bita &n duoc dat truc tiép vdi Tdng Dai Dat Bita An Cho Bénh Nhan. Dé duoc ho tro, vui long
llI'| st dung dién thoai canh givdng dé goi sé may 1& 4090. Dé goi bang dién thoai ca nhan, hdy quay
ﬂw s6 714-966-7200, s6 may 1& 4090.

Dich Vu Lao Cong
Su hién dién cla ching toi a dé hd tro su thodi mai cling nhu viéc chita lanh cho quy vi. Néu quy vi can
don phong hodc can thém cac vat dung cho giudng, vui long lién hé véi tro ly didu dudng. Ching toi
mudn thoi gian lwu trd cla quy vi duoc thodi mai nhat co thé.



Trong khi nam vién

H6 so sirc khée trén Cong Thong Tin Bénh Nhan

D Hoan thanh mat vai budc dudi day sé gitp quy vi dé dang truy cap ho so strc khde va cd thé quan
=0 ly true tuyén tai khoan clia minh.

* Xem ho sa strc khoe clia quy vi
e GUri thong tin strc khde cho bac st
e Thanh todn héa don vién phi

Sau khi d&ng ky cdng thong tin bénh nhan theo hai cach trén, quy vi cé thé sir dung théng tin dang nhap cla
minh dé truy cap hd so sic khode tir may tinh va/hodc thiét bi di dong.

Cach 1 —bang ky tai muc Pang Ky Bénh Nhan
Trong qua trinh dang ky cho bénh nhan, h3y cung cap dia chi email clia quy vi.

Céch 2 — Ty Dang Ky trén Céng Thdng Tin Bénh Nhan
1. Truy cap ucihealth.org/patient-login

2. Cudn xubng “My Health Rec Patient Portal”

3. Chon dia diém cutia quy Vi

4. Lam theo 10i nhac dé dang ky

Dé biét thém théng tin hodc duoc hd tro, vui ldong hdi nhan vién dang ky cho bénh nhan hodc goi dén
s6 888-252-8149.

Puwdng day khan cap danh cho Bénh Nhan/Gia Pinh

Né&u quy vi cé thdc mic hodc lo ngai nao, hay thong bao cho y ta. Néu quy vi cdm thay cac van déy té
clia minh chua dugc gidi quyét, quy vi cé thé goi dén dudng day Bénh Nhan/Phan Nan va Khiéu nai theo
sb 714-966-8082.

Condition H (Tinh Trang H) — Quy vi goi gitip d&: Goi s6 4357

Condition H Ia gi? Condition H duoc tao ra nham ddp &ng Muc Tiéu An Toan Quéc Gia vé cai thién kha
nang nhan biét va phan ng vdi nhitng thay déi trong tinh trang clia bénh nhan. Ch H 13 viét tit cla
“help” (gitp d®) va thé hién cam két clia ching t6i dbi vdi su an toan clia bénh nhan cling nhu viéc dat
bénh nhan lén trén hét.

Condition H cho phép bénh nhan hodc gia dinh cda ho goi tro gilp khi tinh trang cda bénh nhan co vé
chuyén bién dang xau di.

Khi nao nén goi

e Néu co su thay ddi vé tinh trang ctia bénh nhan can duogc chdm sdc tie thi.

 Néu, sau khi thdo luan véi ddi ngli chdm sdc stre khde (vi du: v ta, bac si), quy vi van tiép tuc cé nhitng
lo ngai nghiém trong vé cach thitc chdm séc dang duoc thuc hién, quan ly hodc 1én ké hoach.

Cac dau hiéu canh bao cho thiy tinh trang bénh nhan dang xau di:
e Thay ddi nhip tim hodc nhip th&

e Thay ddi huyét 4p

e Luong nudc tiéu rat it

e Thay déi mirc do y thire

Goi dén dau

Goi s6 4357 (HELP), mot dudng day chuyén dung két nbi truc tiép dén tdng dai vién clia bénh vién tir bat
ky dién thoai nao trong co sd. Goi dé bdo vé Condition H rat gibng vai viéc goi 911 va khéng nén st dung
mot cach tly tién. Cudc goi nay chi nén duoc thuc hién néu quy vi cd lo ngai vé tinh trang clia ngudi than
sau khi da ndéi chuyén vdiy ta, bac si hodc mét thanh vién khac trong ddi ngli cham séc stre khde cla
bénh nhan.



Vé nha

Danh sach k& hoach xuat vién danh cho bénh nhéan

Chung toi ludn mubdn cap nhat théng tin vé viéc cham séc va k& hoach xuat vién cla quy vi. Vui long xem lai
danh sach nay. Biéu nay s& gilip quy vi biét duoc nhitng diéu can 1&n k& hoach cho viéc xuat vién duoc tot
dep. Vui long héi y ta chia quy vi d& biét thong tin néu tra I&i KHONG véi bat ky cau héi nao sau day:
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KHONG

Cau héi

Quy Vi c6 biét ngay du kién xuat vién (ngay ma quy vi s& vé nha) khong?

QuY Vi c6 ngudi dén khi rdi khdi bénh vién khdng? Bénh nhan thudng duoc xuat vién
tr 11 gi®o sang dén 1 gid chiéu, vui long chuan bj trudc.

Quy vi c6 dem theo 4o quan khdng hay cé ngudi dem do quan thich hop dé méic khi
quy vi duoc xuat vién khéng?

Quy vi c6 day da tht cd d6 dung ca nhan ma quy vi dem theo khi dén bénh vién, bao
gdm thubc ubng khéng?

Quy vi d3 nhan lai dwoc d6 dac hodc vat co gia tri ndo d3 gii gitt & bd phan
an ninh chua?

Ngudi dén don quy vi cé biét noi can dén khong?

Quy vi c6 day du tat cd nhitng vat dung va thiét bj can dé chdm séc tai nha khong?
Viét xubng tén va sé dién thoai clia ngudi cé thé goi ndu quy vi cé thac mac vé thiét
bi.

Quy Vi cé toa thudc khi xuat vién khong?

Quy Vi c6 ban bé hay gia dinh cé thé hd tro tai nha khdng?

Quy vi da xép lich hen tham kham theo ddi v&i bac st chdm séc chinh cla quy vi (trong
vong 1 tuan sau ngay du kién xuat vién) chua?

Néu quy vi cé bat ky cdu hoi nao vé: ché do &n ubng, hoat ddng, thubc ubng hodc
cudc hen tham kham theo doi, vui long lién hé véiy té cla quy vi.




Nguon tai nguyén

Nhi*ng co quan duac liét ké & day co thong tin vé cac dich vu cong déng. Quy vi cé thé duaoc tro
gilp v3i cac bita &n giao tai nha, dua don dén cudc hen va ra quyét dinh vé viéc chdm séc 1au dai.

Hay hoi thanh vién nhdm chdm séc UCI Health dé biét thém thong tin.

Cac Area Agency on Aging (AAA) va Aging and Disability Resource Center (ADRC): Giup d&
ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat va nhitng ngudi chdm séc clia ho. Dé tim AAA hodc ADRC trong
khu vure clia quy vi, hdy truy cap trinh dinh vi Eldercare trén trang eldercare.acl.gov, hodc goi s
1-800-677-1116.

Medicare: Cung cap théng tin va hd tro ngudi chdm séc cling nhu nhitng ngudi céd Medicare.
Truy cadp medicare.gov

Long-Term Care (LTC) Ombudsman Program: Ung ho va ddy manh quy@n cdia ngudi luu trd trong
céc ca s& LTC. ltcombudsman.org dé tim hiéu thém.

Senior Medicare Patrol (SMP) Programs: Lam viéc v&i ngudi [dn tudi dé bdo vé ban than ho

khoi hau qud cla viéc gian 1an, sai sot va lam dung Medicare va Medicaid lién quan dén kinh té
va strc khde Dé tim chuong trinh SMP tai dia phuong, hdy truy cap trang, smpresource.org dé tim
hiéu thém.

Centers for Independent Living (CILs): Giip nhitng ngudi khuyét tat séng tu 1ap. Dé biét danh
muc cac CIL theo tirng tiéu bang, hay truy cap trang, https://acl.gov/programs/aging-and-
disability-networks/centers-independent-living dé tim hiéu thém.

Dw An H6 Tro Cong Nghé ctia Tiéu Bang: Co thdng tin vé céc thiét biy té va cdng nghé hd tro
khac.Truy cap trang resna.org, hodc goi sd 1-703-524-6686 dé biét thdng tin lién hé tai tiéu bang
clia ban resna.org, hodc goi s6 1-703-524-6686 dé biét thong tin lién hé tai tiéu bang cla quy vi

National Long-Term Care Clearinghouse: Cung cap thdng tin va nguon tai nguyén dé lap ké
hoach cho nhu cau chdm séc 1au dai cla quy vi. Truy cap longtermcare.gov dé tim hiéu thém.

National Council on Aging: Cung cip théng tin vé cac chuong trinh gitp thanh todn thubc ké toa,
hoa don tién ich, bita an, chdm sdc strc khée va nhiéu nita. Truy cap benefitscheckup.org dé tim
hiéu thém.

State Health Insurance Assistance Programs (SHIPs): Tu vin vé b3o hiém va cac chuong trinh

y té cho nhi*ng ngudi cé thu nhap han ché. Ngoai ra hd trg yéu cau bao hiém, héa don va khing
c4o. Truy cp shiptacenter.org, hodc goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé cé sb dién thoai
SHIP ctia quy vi. Ngudi dung TTY cé thé goi s6 1-877-486-2048.

Medicaid: H& tro véi chi phiy té danh cho mét sé ngudi cé thu nhap va ngudn tai nguyén han
ché. Dé tim van phong tai dia phuwong cla quy vi, truy cdp medicare.gov/contacts, hodc goi s6
1-800-MEDICARE.

Quy Vi cé quyén dugc nhan thong tin Medicare & dinh dang dé tiép cin nhu ban in 16n, chit
Braille hodc 4m thanh. Ban cling cé quyén ndp don khiéu nai néu ban cdm thay minh bi phan
biét d6i xtr. Truy cdp medicare.gov/about-us/accessibility-nondiscrimination-notice, hodc goi
s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé biét thém thong tin. Ngudi dung TTY cé thé goi

s6 1-877-486-2048.

Do S& Y Té & Dich Vu Nhan Sinh thanh toan.
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Trai nghiém bénh vién cda ban

Lam thé nao toi cd thé chia sé nhirng suy nghiva y kién cla minh ti trai
nghiém cua toi la bénh nhan tai UCI Health?

X

Hoan tat khao sat trai nghiém ctia bénh nhan!

e Chung toi sé lién hé véi quy vi qua email, dién thoai va tin nhan sau khi duoc xuat vién

e Khao sat nay sé xem xét dich vu va viéc chdm séc ma quy vi nhan duoc trong khi nam vién

e QuY Vi s& c6 co hdi bay té 1ong biét on dbi vdi cac thanh vién nhan vién UCI Health

e Quy Vi s& c6 co hdi chia sé cdch thirc ma ching toi cd thé thuc hién dé nang cao trai
nghiém cla quy vi

Vui long tim kiém khao sat. Ching téi danh gid cao nhirng cdm nghi va y kién ca quy vi.



Trai nghiém cla ban rat quan trong

Van phong phu trach trai nghiém
bénh nhan

D3t cau hoi. Lén tiéng. Thé hién sw tran trong.

Vin Phong Tradi Nghiém Bénh Nhan cam két dam
bao rang UCI Health dem dén cho céc gia dinh,
than nhan tham viéng mdt méi trudng than thién,
chita lanh va cham séc an toan.

Pt cau hoi
Quy Vi cé cau hoi/mbi quan ngai? Nhém

tan tuy cla chung téi gdm cac chuyén gia
vé trdi nghiém bénh nhan luén cé mit hd tro bénh
nhan va gia dinh dé dam bao rang trai nghiém cua
quy vi v&i UCI Health 13 mét diéu tich cuc.

Lén tiéng
Trong khi & trung tdm y t&, moi khiéu nai

hodc mbi quan ngai trudc tién s& duoc
thdo luan vdi nguoi quan ly y ta, y ta hodc bac
sT. Néu quy vi van hoan toan khéng hai long véi
chat lwong chdm séc nhan duaoc, vui long lién hé
v&i chung toi. N6i dung thao luan gilra quy vi voi
chung t6i sé dugc bao mat.

i

Quy vi c6 thé gtri y kién gép y va phan héi clia
minh qua dién thoai, email hoac duwdng buu dién.
Dién thoai:

714-966-8082

Email:
kzorich@hs.uci.edu
melisgll@hs.uci.edu

Puwong buwu dién:

Office of Patient Relations
UCI Health — Fountain Valley
17100 Euclid Street

Fountain Valley, CA 92708

Xin hdy nhd bao gdm céac thong tin sau day trong
ndi dung giao tiép vdi ching toi:

e Tén cla quy Vi

e Tén cla bénh nhan

e Ngay dich vu

* Dja diém dich vu

e S5 ho so'y té hodc ngay sinh cla bénh nhan

* S dién thoai hodc dia chi email ma ching toi
cd thé lién hé vai quy vi

Thé hién s tran trong
Quy vi mudn bay td |di cadm on véi mot
thanh vién nhan vién UCI Health? Quy vi
c6 thé bay t6 long biét on ctia minh dbi véi mot
thanh vién nhan vién bang cach dién théng tin vao

biéu mau truc tuyén trén ucihealth.org/feedback
hodc bang cach s dung m3 QR nay.




