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I. PINH NGHIA:

A. Théong Dich Vién Y Khoa: Mot ngudi da dugc huan luyén va co du kha ning thong thao Anh ngir

va ngdn ngit muc tiéu can thiét, 1a ngudi nodi, doc chinh xac sin sang thong ngdn sang ngdn ngit muc
tiéu can thiét hodc 1a nguoi ra ky hiéu va doc ngdn ngir ky hiéu chinh xdc. Mot ngudi Thong Dich
Vién phai c¢6 kha nang dich ra dugc cac tén bd phan co thé va thong thao viéc dién ta céc triéu ching
va chan thuong trong ca hai ngon ngit. Thong Dich Vién Y Khoa di c¢6 ching chi thich hop.

. Panh Gia Kha Niing Nhan Vién Néi Hai Thir Tiéng: La nhan vién d3 thi dau cudc kiém tra ning

lyc trong ngdn ngit muyc tiéu can thiét. Cac nhan vién nay cé thé 1a nguoi théng ngdn thi ba trong tinh
hudng it phtrc tap va trong pham vi hanh nghé cua ho ma thoi.

. Nhan Vién Néi Hai Thir Tiéng: La nhan vién n6i thong thao mot ngdn ngit ngoai Anh ngit, nhung

nguoi nay chua thi dau cudc ki€ém tra nang luc trong ngon ngir 4o

II. NGUYEN TAC:

Trung tim y khoa UC Irvive cung cép dich vu théng ngdn va phién dich cho cac bénh nhan khéng noi dugc
Anh Ngir hoac diéc/kho nghe vao thoi diém nhap vién va trong thoi gian luu lai bénh vién. Céc dich vu nay
hoan toan mién phi cho bénh nhan. Cac dich vu c6 san 24/7. Dich vu phién dich c6 thong dich vién ca hai
(tiéng Tay Ban Nha va Viét Nam), qua hé thong dién thoai (cho tit ca cac ngdn ngit khac), hodc qua hé théng
video trén man anh (ASL- Ngon Ngit Ky Hiéu cua My).

A. Nguoi 16n thanh vién trong gia dinh (18 tudi hodc 16n hon) khong nén thong dich ngoai trir trong tinh

B.

hudng nguy kich va khi khong con cach nao khac. Pimng bao gid ding tré em 1am ngudi phién dich.

Bénh nhén s& dugc an dinh ngdn ngit chinh vao thoi diém nhap vién qua ban nhan dinh ngdn ngir dé

gitip bénh nhan nhan dién duoc ngdn ngit chinh ctia ho. Ngon ngir chinh s& dugc luu lai trong hd so
bénh an ctiia bénh nhan.

. Nhan vién néi hai thtr tiéng c6 thé sir dung kha niang ngdn ngit cham séc cho bénh nhan trong pham vi

hanh nghé cta ho. Khong thé dung ho nhu mot ngudi théng ngdn thir ba ngoai trir ho da duoc danh
gia kha nang ngén nglt (xem ban dinh kém A)

. Thong dich vién y khoa tiéng Tay Ban Nha & Viét Nam hién dién s& thong ngon/ky vao Ban Chap

Thuén Lam Phau Thuat/Tha Thuit ma thoi néu ho c6 mat trong cudc thdo luan nguyén ban chép
thuan. Khi thong dich vién y khoa dugc dung cho cudc thao luan vé ban chip thuén nay, ngudi thong
dich vién phai ky, d& ngay va gio vao ban chip thuan nay. Néu vai tro cia ngudi Thong Dich Vién
chi 1a "xac nhan" sy thau hiéu cia bénh nhan vé ban chap thuan nay, thi nguoi thong dich vién phai
viét vao din ching vai tro ban than.

. Néu vin ban chip thuan ctia bénh nhan hodc nguoi dai dién hop phap cua ho thude ngdn ngir khong

thé in lai dugc (nhu ban tleng Viét), thi nguoi cung cap dich vu cham soc s& dung thong dich vién qua
dién thoai va viét vao ban chap thuan 1am phau thuat/tha thut bang Anh ngit (nhu tén tha thuat, tén
bac si) va ghi lai sO thé ID-nhdn dién ctia ngudi thong dich vién qua dién thoai.

. Khi dung thong dich vién y khoa hién dién, nén Iuu lai tén nguoi thong dich vién vao trong ho so

bénh an ctia bénh nhan.
Khi bénh nhén tir chdi dung thong dich vién hién di¢n, ghi lai ly do va ai 1a ngudi da thong ngén vao
lac bénh nhan yéu cau.
Thong dich vién y khoa c6 san:
e Tay Ban Nha Thir Hai dén Thir Sau 6:00 am-6 pm



e Viét Nam Thir Hai &én Thir Sau ~ 7:30 am-4:30 pm

e Tt ca cac ngon nglr khac  24/7 qua dién thoai (dién thoai "mau xanh")

e Ngon Ngit Ky Hiéu cia My-American Sign Language 24/7 qua hé théng video trén man anh
Dé yéu cau cac dich vu thong dich, xem ban dinh kém A.

DINH KEM

Dinh Kém A: Pé Yéu Cau C6 Nguoi Thong Dich Vién Y Khoa
Pinh Kém B: Quy Pinh Dich Vu Ngon Ngit



