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Tai UCI Health, bénh nhan cd quyén khéng bi phan biét do6i xi khi duoc cham séc va duoc nha cung cap
dich vu ciing nhu nhan vién ddi xur ton trong. UCI Health tuén thu cac chinh sdch dn quyén, ludt phap tiéu
bang va lién bang hién hanh. BE biét thém thong tin, vui long truy cap www.OEQD.uci.edu.

Puoc doi xur tir té€ va doi x(r vai su ton trong cac gia tri ca nhan, niém tin va s@ thich cta quy vi.

MOt thanh vién trong gia dinh, hodac mdt ngudi dai dién dugc chon va bac si ctia quy vi dugce thong bao vé
tinh hinh ctia quy vi khi quy vi nhap vién.

Yéu cau thong dich vién néu can. Dich vu thdng dich vién mién phi danh cho quy vi. Néu quy vi can nhirng
dich vu nay, hay lién hé vai Dich Vu Ngon Ngit theo sd (714) 456-6731.

Nhan tro giup mién phiva cac cong cu dé giao tiép néu quy vi bj khuyét tat.

Bi€t tén clia nhirng nha cung cap dich vu cham soc sttc khde duge cip phép va nhitng nhan vién cham soc
stic khoe khac dang cham séc cho quy vi.

Hi€u rd vé tinh trang sttc khoé ctia quy vi, chdn doan, dugc tham gia vao viéc ra quyét dinh chdm soc y té
cho quy vi, va hiéu rd co hdi chira bénh. Diéu nay bao gom tham gia vao bat ky cudc thao luan quan trong
nao vé viéc diéu tri ca quy vi, giai quyét nhirng bat dong, quyét dinh cé nén str dung phuang phap diéu tri
khan cap hay khong, ngirng cac phuong phap diéu tri gidip quy vi sdng sot hoac bat ky két qua bat ngd nao.
Quy vi c6 thé xem ho so'y té ctia minh va quy vi sé nhan dugc "Théng Bao vé Thyc Hanh Quyén Riéng Tu"
giai thich cac quyén truy cap ho so ctia minh.

Pua ra quyét dinh vé dich vu cham soc y té clia quy vi va nhan tat ca thong tin quy vi can vé bat ky phuong
phap diéu tri dugc dé xuat nao. Trir khi d6 A trudng hop khan cap, théng tin nay phai bao gom mo ta vé
phuong phap diéu tri, nhitng rdi ro quan trong, cac lwa chon diéu tri khac va rti ro ctia nhirng lwa chon do
hodc rti ro khi khéng diéu tri, cling nhu tén clia ngudi sé thuc hién diéu trj.

Yéu cau hodc tir chdi mot s6 phuong phap diéu tri nhat dinh hoac rdi khoi bénh vién ngay ca khi bac sicho
rang quy vi nén luu vién, néu ludt phap cho phép. Nhung quy vi khdng thé yéu cau nhitng phuong phap diéu
tri khong can thiét hodc khéng phl hop véi tinh trang clia quy vi.

Tl ch6i néu bénh vién hodc bac simuén quy vi tham gia mot cudc nghién ctru hoac thir nghiém.

C6 duogc cau tra i cong bang cho bat ky yéu cau hgp ly nao quy vi dua ra.

Pugc kiém tra va diéu tri con dau clia quy vi ding cach. Quy vi cé thé tim hiéu vé con dau, cach giam bt
con dau va giup quyét dinh cach kiém sodat can dau ctia minh. Quy vi c6 thé chon str dung hoac khong st
dung bat ky phuong phap nao dé giam dau, ké ca dung thubc gidm dau manh néu quy vi bi dau dir doi va
lién tuc. Bac si co thé tir choi cho quy vi dung loai thudc nay, nhung néu cd, ho phai cho quy vi biét vé
nhitng bac sila chuyén gia diéu tri can dau.

Tao chi dan trudc vé chadm séc stre khoe, la nhitng hudng dan vé viéc cham sdc stic khoe clia quy vi néu
quy vi khéng thé dua ra quyét dinh sau nay. Piéu nay co nghia la quy vi cd thé chon ai d6 dé dua ra quyét
dinh cho quy vi néu quy vi khdng thé ndi ra dieu minh muén. Nhan vién bénh vién va bac si phai tuan theo
c&c chi thi nay. Tat ca cac quyén cla quy vi &p dung cho ngudi quy vi chon dé dua ra quyét dinh y té thay
cho quy vi.
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Gilr bdo mat. Cac cudc trd chuyén, tham kham va diéu tri nén dugc gilr kin. Quy vi c6 thé hoi tai sao co
ngudi & dé. Khach dén tham phai roi di trudc khi quy vi tham kham hodc néi chuyén diéu tri néu quy vi
khéng muén ho & dé. Rém sé dugc st dung trong cac phong chung.

Gilr kin ho so'y té clia quy vi va cac cudc thao ludn vé dich vu cham séc ctia quy vi. Quy vi sé nhan dugc
"Thong Bao vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tu" giai thich cac quyén riéng tu clia quy vi va cach thirc thong tin
sttc khoe clia quy vi c6 thé duoc sir dung va chia sé.

Pugc cham séc & mot noi an toan, noi khdng ai lam ton thuong quy vi vé mat tinh than, thé chat, tinh duc
ho&c i noi. Khdng ai duoc lam dung, bd méc, boc 1ot hodc quéy réi quy vi. P& bdo cdo tinh trang lam dung
khi &@ UCI Health, hay goi cho OEOD theo s0 (949) 824-5594 hoac goi cho Canh Sat UCI theo s0 (714) 456-
5493. Quy vj cling c6 thé bao cdo vdi co quan chinh pha dé dugc gitip d& néu ai dé dang lam dung hoac bo
mac quy vi.

Khéng phai chiu cac bién phap kiém giir hoac co &p trir khi diéu do la can thi€t cho su an toan clia quy vi
hoac clia nhi*tng ngudi khac.

Biét trudc thoi gian va dia diém cac cudc hen tham kham cutia quy vi va ai sé diéu tri cho quy vi.

Tham gia vao chuong trinh va dugc cho biét nhitng gi quy vi can lam cho strc khoe clia minh sau khi xuéat
vién. Ban bé hoac thanh vién gia dinh ciing c6 thé nhan dugc thong tin nay néu quy vi yéu cau.

Biét cac quy tac bénh vién ap dung cho quy vi trong khi quy vi la bénh nhan.

Chi dinh mdt ngudi hd tro va khach téi tham, cho du khach téi tham hoac ngudi hé tro ¢ lién quan dén quy
vi hay khéng, trur khi:

e Khoéngcho phép khach tgi tham.

e UCI Health quyé&t dinh rang mot vi khach cu thé c6 thé nguy hiém hodc gay réi.

e  Quy vi khong mudn mot ngudi cu thé nao dén tham va néi véi mot thanh vién ctia nhan vién UCI.
UCI Health sé tudn theo tat ca cac luat va chinh sach lién quan dé xac dinh ai cé thé dén tham néu quy vi
khong thé tu quyét dinh. & muc tdi thiéu, UCI Health sé cho phép bat ky ngudi nao séng trong ho gia dinh
clia quy vi va ngudi ho trg dugc chi dinh ctia quy vi.

Bénh vién cd thé dua ra nhirng quy dinh hop ly vé gio' tham kham va s6 luong ngurdi dén thdm. Ho phai cho
quy vi biét vé quyén tham viéng cua quy vi va moi gidi han dua trén tinh trang strc khée cda quy vi. C6 thé co
nhirng gigi han hop ly vé gio' thdm va s luong khach tdi thdm vi ly do an toan. Bénh vién khéng thé ngirng
nhitng cudc tdi tham vi ly do ching tdc, mau da, tén gido hodc céc dac diém cd nhan khéc.

Xem va ndm rd hda don bénh vién, bat ké ai chi tra cho dich vu cham soc clia quy vi.

Nhan théng tin vé ho trg tai chinh va céac goi thanh todn c6 san c6 thé gitp trang trai hda don vién phi cla
ho.

Néu quy vi c6 khiéu nai hodc phan nan véi UCI Health, quy vi cé thé cho ho biét. Ho sé& xem xét va tra Loi
quy vi bang van ban trong vong 30 ngay. Phan hdi ctia ho sé cho quy vi biét can lién hé vdi ai tai UCI Health,
ho da lam gi dé diéu tra khi€u nai ctia quy vi, ho phat hién ra diéu gi va khi nao ho xem xét xong.

Né&u khi€u nai ctia quy vi la vé chat lwong chdm soc quy vi nhan duoc hodc néu quy vi cho rang minh da
Xuat vién qua sém, quy vi cling co thé lién hé vai Livanta. Quy vi co thé lién hé vdi Livanta truc tuyén hodc
qua dién thoai theo s0 1-877-588-1123 hodc (TDD) 1-855-887-6668.



UCI Health

Quy vi c6 thé lién hé véi cac co quan sau day dé trinh bay vé mai quan ngai, khi€u nai hodc phan nan

ctia minh:
UCI Health HOI PONG Y KHOA
B6 Phan Quan Hé Bénh Nhén Ho6i Dong Y Khoa California
UCI Health Phong Khiéu Nai Trung T&m

P.O. Box 14091

Orange, CA 92868-4091
1-714-456-7004 tuy chon 5

EMAIL: healthexperience@hs.uci.edu

2005 Evergreen St., Ste. 1200
Sacramento, CA 95815-5401
1-800-633-2322

EMAIL: complaint@mbc.ca.gov

HOI DONG KIEM DINH

Uy Ban Lién K&t

Van Phong Chat Luong va An Toan Bénh Nhén
One Renaissance Blvd.

Oakbrook Terrace, IL 60181

MEDICARE

Trg Gitip va H6 Trg Medicare: 1-800-MEDICARE
NG6p Don Khiéu Nai: 1-877-588-1123

Trang web: www.livantaqgio.cms.gov

SO DAN QUYEN CALIFORNIA

S& Dan Quyén California

2218 Kausen Dr., Ste. 100

Elk Grove, CA 95758

1-800-884-1684; (TDD) 1-800-700-2320
Trang web: www.dfeh.ca.gov

CO QUAN TIEU BANG

S3Y T& Céng Cong California
681 S. Parker Avenue, Ste. 200
Orange, CA 92868
1-800-228-5234

VAN PHONG DAN QUYEN HHS

BO Y T€ va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky

Van Phong Dan Quyén

200 Independence Ave. SW, Room 509F, HHH
Building

Washington DC, 20201

1-800-368-1019; (TDD) 1-800-537-7697
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Trach Nhiém ctia Bénh Nhan
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NGi véi bac sivay ta su that vé sirc khoe, cac triéu chirng va thudc diéu tri quy vi dang dung.

Tuan tha cac ndi quy ctia bénh vién vé khach dén tham, tiéng 6n va an toan. Khdng mang thudc tir nha, ma
tay (k€ ca can sayté), thudc 4, thudc L4 dién tr, rugu, can sa hodc vii khivao phong cta quy vi.

Lich su v@i nhan vién UCI Health, cac bénh nhan khac va tuan tha cac ndi quy ctia bénh vién. Chia sé méi
quan ngai mot cach binh tinh va khéng de doa hoac lam dung bat c(r ai.

Dat cau hdi, chia sé mdi quan ngai va giup quyét dinh k& hoach diéu tri cGia quy vi.

Lam theo o1 khuyé&n ctia nha cung cap dich vu, dung thudc theo chi dan va gilr dang lich cac cudc hen.

NGi ngay véi mot ngudi trong nhom chdm soc ctia quy vi néu quy vi cdm thay khac biét hodc co diéu gi do
khong on.

Chi dong y véi cac phuong phap diéu tri khi quy vi hi€u nhitng gi lién quan va quy vi cdm thay thodi méi vdi
chuing. Diéu quan trong la quy vi phai hoan toan dong y trudc khi thuc hién bat ky diéu tri ndo.

Bao mat thong tin ctia cac bénh nhan khac va khong chia sé thong tin ca nhan cua ho. Ngoai ra, khong
chup anh, quay video hoéc ghi am nhan vién, nha cung cap dich vu hodc cac bénh nhan khac. Diéu
quan trong (3 ddm bao moi ngudi déu cam thay an toan va dugc ton trong.

Pam bao thanh toan cho céc dich vu y té ctia quy vi, nhu’ cac khodn dong thanh todn hoac bat ky phan nao
clia héa don ma bao hiém cutia quy vi khdng chi tra. Chia sé chi tiét bao hiém ctia quy vi vdi chung toi dé
chung t6i c6 thé xir ly viéc thanh toan ctia quy vi mot cach chinh xac va dam bao quy vi nhan dugc dich vu
cham séc phu hogp.

S&n sang roi UCI Health bang cach dam bao quy vi c6 tat ca cac loai thudc diéu tri, dd dac va biét khi ndo
quy vi sé c6 cac cudc hen tai khnam. Diéu nay gitp quy vi ti€p tuc khde han ngay ca sau khi quy vi da vé nha.
Chiu tradch nhiém vé cac vat dung ca nhan ctia quy vi. T6t nhat la khong nén mang do co gid tri dén bénh
vién. Néu quy vi mang theo bat ky thir gi, hay gitt chiing an toan trong bénh vién hoac nha ban bé hoac
nguoi than mang ching vé nha cho quy vi. Biéu nay gilp gilt moi th(r cGia quy vi an toan trong khi quy vi tap
trung hoi phuc strc khoe.

Nhirng trach nhiém nay giiip dam bao moi ngudi dugc an toan va nhan dugc sy cham sdc tot nhat co thé.



